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La informacion en tiempos de crisis:
Imagen de la Universidad espanola
durante la pandemia

Information in times of crisis: the case
of the Spanish University during the pandemic

RESUMEN:

La covid-19 ha sido el tema que més espacio ha ocupado en los medios de comunicacién de todo el
mundo. Podriamos afirmar que ha habido una saturaciébn mediatica sin precedentes. Los medios de
comunicacion han tenido el desafio de informar desde el rigor y la busqueda de la verdad en una situacion
de confusion y de crisis jamés vista en los ultimos tiempos. El presente articulo pretende mostrar un
anélisis de la informacion que ofrecieron los medios sobre la realidad universitaria espafiola durante el
estado de alarma. Nos interesaba determinar el tratamiento informativo que la prensa digital espafola
hizo sobre las universidades en Espafia y cuél fue la imagen que reflej6 sobre las fortalezas y debilidades
de la educacion superior durante la pandemia. Para la obtencion de este objetivo, se tratd de averiguar el
grado de importancia que los medios le otorgaron en sus agendas y si hubo o no un discurso dominante
por parte de los periddicos espafioles. También se analiz6 si la informacion que proporcionaron los
diarios de mayor difusién se correspondia con la realidad de la situaciéon de la Universidad y sus temas
esenciales. Este estudio nos ayudd a concluir la relevancia que obtuvo la educacién superior en una
situacién de crisis como la que hemos vivido y como los medios nos transmitieron esa realidad.

PALABRAS CLAVE:
Covid-19; prensa digital; tratamiento informativo; Universidad; investigacion; docencia.

ABSTRACT:

Covid-19 has been the topic that has occupied the most space in the media around the world. We could say that there
has been unprecedented media saturation. The mass media have had the challenge of reporting rigorously and searching
for the truth in a situation of confusion and crisis never seen in recent times. This article aims to show an analysis of the
information offered by the media about the Spanish university reality, during the state of alarm. We were interested in
determining the informational treatment that the Spanish digital press made on the Universities in Spain and what was the
image reflected on the strengths and weaknesses of Higher Education during the pandemic. To achieve this objective, an
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attempt was made to find out the degree of importance that the media gave it in their agendas and whether there was a
dominant discourse on the part of the Spanish newspapers. It was also analyzed whether the information provided by the
most widely circulated newspapers corresponded to the reality of the University situation and its essential issues. This study
helped us to conclude the relevance that Higher Education obtained in a crisis such as the one we have experienced and
how the media transmitted that reality to us.

KEY WORDS:
Covid-19; digital press; information processing; University; research; teaching.

1. Introduccion

El trabajo realizado se sostiene y fundamenta sobre la literatura existente en revistas de
investigacion que tratan estas cuestiones, como es el caso de Beetham (2013), Bucknell
(2016), Comunian (2015), De la Torre (2017), Etzkowitz (2018) y Turcan (2016), quienes
comparten el papel fundamental que juega la innovacion en la educacion superior y la idea
de que las universidades deben estar abiertas a los cambios culturales y sociales, pero sin
olvidar su proposito y fin Gltimo. También nos han interesado los trabajos de Barroso (2000),
Fernandez y Molero (2003), F. J. Garcia (2011), J. A. Garcia (1993), Herranz (2009) y Nieto
(2014), que reflejan la imagen que los medios de comunicacion muestran sobre la universi-
dad. Y, por ultimo, nos hemos centrado en las investigaciones publicadas en los Ultimos afios
sobre el papel y funciones de la prensa digital en Espafia, como son los trabajos de Caminos
(2008), Sanchez (2018) y De Cabo (2009).

En este articulo, se ha realizado un analisis pormenorizado de la prensa digital en Espafia
y los principales temas que han ocupado las péaginas de los periddicos, como la docencia,
la investigacion, la actuacion del Gobierno y el papel de la Universidad durante el estado de
alarma. Tras una valoracion de la informacion y teniendo presentes los objetivos que se per-
seguian, se plantearon las siguientes preguntas: ;La educacion superior fue un asunto rele-
vante para la prensa espafola?, jcuales fueron los principales temas de interés en la prensa
digital acerca de las Universidades?, ;qué aspectos se destacaron?, ;cdmo valoraron los
periédicos el papel de la Universidad en el estado de alarma?, ;qué enfoque se le dio a la
informacion?, ¢la prensa reflejo los verdaderos temas de preocupacion de la Universidad?
Para contestar a todos estos interrogantes, se realizd un andlisis minucioso de todas las
informaciones seleccionadas. Esto dio lugar a una serie de conclusiones, que se expondran
al final del trabajo.

Creemos que este tipo de trabajos, que se realizan en el ambito académico, son nece-
sarios y pueden dar luz y claridad a una sociedad que ha sido sacudida por una crisis —sa-
nitaria, econdmica y social— que nos ha hecho ser conscientes de nuestra fragilidad. Hoy
mas que nunca, es crucial que los académicos asumamos la capacidad que tenemos como
institucién de ponernos al servicio de la comunidad, en un mundo que demanda respuestas
que ayuden a paliar el sufrimiento humano.

La situacién que acabamos de vivir con la covid-19 ha puesto de manifiesto la importancia
del trabajo interdisciplinar para poner solucion a las grandes sombras del desarrollo humano.
Los avances en el campo tecnologico se nos presentan como una oportunidad para repen-
sar el proceso de ensefianza universitaria, modificando los roles establecidos hasta ahora.
Gracias a estos avances, hemos sido capaces, en la Universidad, de abordar desde una



normalidad aparente el confinamiento y el estado de alarma al que se ha visto sometida la
sociedad espafiola, asi como la mayoria de los paises. Tras esta crisis, la docencia no solo
no se ha visto mermada, sino que nos hemos abierto a un mundo, desconocido para muchos,
de oportunidades y posibilidades, con unas herramientas que favorecen y potencian el apren-
dizaje de nuestros estudiantes.

A su vez, la pandemia también ha mostrado las grandes desigualdades existentes en el
desarrollo educativo y en las diferentes instituciones académicas, ya que muchas de ellas
no han podido asumir la ensefianza online como hubieran deseado, y muchos estudiantes
no han tenido acceso a la docencia por carecer de la tecnologia necesaria. La presién que
ejercio esta situacion sobre estudiantes y profesores ha sido enorme, llevando a un esfuerzo
para adaptar las asignaturas a un sistema novedoso que en muchas ocasiones no tuvo una
repercusion positiva. Como sefialan Tejedor et al., toda esta situacién ha puesto de manifies-
to la necesidad de una reestructuracion de la oferta formativa y la renovacion de contenidos
que favorezcan tanto la calidad como la equidad en el sistema educativo (2020). El contexto
actual se presenta como una oportunidad para la comunidad universitaria para ahondar y
profundizar seriamente sobre su papel en la sociedad: en primer lugar, como una institucion
destinada a educar y formar a sus estudiantes integralmente, capacitandolos para ser pensa-
dores globales, futuros profesionales dispuestos a poner su sabiduria, sus conocimientos y
su ciencia no solo al servicio de si mismos, sino de toda la comunidad; en segundo término,
la academia se constituye y conforma como la conciencia critica de la sociedad, destinada a
prestar un servicio de asistencia y ayuda a los sectores mas necesitados y desfavorecidos en
todos los niveles; y, por ultimo, la Universidad debe forjar y ofrecer los recursos cientificos,
humanisticos y técnicos que necesita el mundo actual.

La Universidad, desde la docencia, investigacion e innovacién, debe desempeifiar un pa-
pel de liderazgo en la transformacion de la sociedad, contribuir a la solucion de los problemas
y fomentar un verdadero desarrollo humano sostenible, ser creadora y difusora de la cultura
y asumir un protagonismo esencial para generar soluciones que ayuden a mejorar y a paliar
la vulnerabilidad humana. Los medios de comunicacién, a su vez, estan llamados a informar,
formar y dar voz y visibilidad a los diferentes agentes sociales que contribuyen, desde una
posicion ética, critica y de servicio, a la mejora de la sociedad.

Tal como hemos expresado, la finalidad de este articulo es ahondar, desvelar y analizar la
percepcidn de los medios sobre las universidades espafolas durante el estado de alarma y
como estos han configurado la opinién pablica. Concretamente, nos proponemos los siguien-
tes objetivos:

1. Analizar el tratamiento informativo sobre la educacion superior durante el estado de
alarma en la prensa digital espafiola.

2. Explorar y sefalar los temas de mayor interés para los principales periédicos cuando
abordan el tema de la educacion superior en tiempos de la covid-19.

3. Analizar el tratamiento en los medios en dos temas claves en el ambito universitario:
la docencia y la investigacion.

4. Sefalar y resaltar la cabida que han dado los medios a las opiniones de los académi-
cos y rectores sobre el papel de la Universidad espafiola en la pandemia.

5. Intervencion de la Universidad en los medios.

@
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2. Metodologia

Se ha efectuado una exhaustiva recopilacion de las informaciones aparecidas en la prensa
digital espafola desde marzo hasta julio del 2020 en los tres periddicos de mayor difusion:
El Pais, El Mundo y ABC. Para observar el contenido de estos medios, se ha realizado un
analisis cuantitativo de todas las noticias publicadas sobre la educacion superior. En total,
hemos analizado 865 articulos.

2.1. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Para la seleccion de la prensa, nos guiamos por la clasificacion de la AIMC (Asociacion para
la Investigacion de Medios de Comunicacion) del primer cuatrimestre de 2020, y escogimos
los periddicos de mayor tirada y difusion en Espafia segun la fuente citada (Figura 1).

Asi, de los datos del gréfico, los tres periddicos nacionales de informacién general con
mas lectores son El Pais, El Mundo y ABC. En este estudio, no se han incluido La Voz de
Galicia ni La Vanguardia por su caracter local, aun cuando La Vanguardia, de las trece edicio-
nes, cuatro corresponden a otras comunidades auténomas aparte de Catalufia (Comunidad
Valenciana, Pais Vasco, Andalucia y Madrid).

En un primer momento, nos planteamos realizar un andlisis de la prensa y contrastarla
con los medios oficiales de la presidencia del Gobierno; sin embargo, a medida que avanzaba
la investigacion, se desestimo, ya que, aunque los medios oficiales, en especial en la cadena
estatal 24 Horas, se trat6 el tema, la muestra no era lo suficientemente significativa. En la web
oficial habilitada, dedicaron una seccién a educacion y formacion profesional, pero el nimero
de noticias fue muy escaso: 8 en junio, 9 en mayo, 4 en abril y 9 en marzo, y muy pocas de
ellas hacian referencia a la educacion superior (Presidencia del Gobierno, 2020).

Analizamos también la web que el Ministerio de Universidades comparte con el Ministerio
de Ciencia e Innovacion, y nos detenemos en el apartado de informacién que habilitaron so-
bre «Universidades y covid-19» (Ministerio de Ciencia e Innovacion, 2020). En esta seccion,
se informa sobre las diferentes actuaciones v procedimientos de este ministerio; esto es, ho-

Numero de lectores diarios (en miles) de los periédicos de informacién
general espanoles. Primer cuatrimestre 2020

1100 1004

825
657

532
550 492 444

275

El Pais ElMundo  La Vanguardia La voz de Galicia ABC

Figura 1. Lectores diarios de los periddicos de informacion general espafoles. Fuente: Elaboracién propia
a partir de AIMC (Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion, 2020).



mologaciones, legalizaciones, registro, credenciales, etc., por lo que no lo incluimos, ya que
no aportaban resultados significativos para los objetivos de nuestra investigacion.

Finalmente, en Google Noticias realizamos un filtrado de articulos con las variables «Uni-
versidad/educacion superior» y «Covid». Los resultados obtenidos fueron 346 noticias en
diferentes medios. Sin embargo, observamos que solo treinta, menos del 10%, correspon-
dian a las principales cabeceras nacionales (El Pais, El Mundo y ABC). A su vez, de esas
treinta, solo once se encontraban dentro de la seccion de educacién, o al menos etiquetadas
como tal en los diarios referidos. Posiblemente, las restricciones impuestas por la legisla-
cion espanola a los buscadores, motivo por el cual ha cerrado Google Noticias en Espana
(Google, 2020), impidieron una correcta métrica. Por otra parte, tal vez resulte interesante
para estudios posteriores hacer una lectura mas a fondo de las fuentes de informacién a las
que accede la poblacion en general a la hora de informarse. Por todo ello, los resultados no
se tomaron en cuenta para el presente estudio.

2.2. TAMANO Y FECHA DE LA MUESTRA

En la muestra, utilizamos el cien por cien de las informaciones aparecidas en las secciones
de educacion de los periodicos seleccionados. Ademas, incluimos todas aquellas noticias
que, fuera de estas secciones, respondian a la busqueda de «covid/pandemia/estado de alar-
ma + universidad/estudios superiores». En el caso de El Pais, esta busqueda fue solo hasta
el 30 de mayo, pues al dia siguiente abri6é una nueva seccién «El Pais Educacién», donde se
agrupan todas las noticias sobre el tema: agenda politica, reformas, nuevos grados universi-
tarios, tribunas y secciones que dan cabida a las opiniones de docentes y expertos junto con
una comunicacion semanal a sus suscriptores con los temas mas destacados (E/ Pais, 2020).

El total de informaciones recopiladas dedicadas al tema de la educacién en el estado de
alarma fue de 3 467. De estas, en un primer filtrado a través del analisis del titulo y la entradi-
lla, seleccionamos 1059, ya que muchos articulos, aun estando en la secciéon de educacion,
hablaban de la etapa escolar previa a los estudios superiores. Este millar de noticias fue visto
a través de web y quedaron como relevantes 865 articulos (Figura 2).

Cantidad de noticias desde el total inicial hasta la seleccion final

Figura 2. Seleccion de noticias. Fuente: Elaboracion propia.
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El periodo de fechas de la muestra fue de tres meses y veinte dias, desde el 10 de marzo
hasta el 1 de julio de 2020. Si bien el estado de alarma se inicié el 14 de marzo de 2020 y se
levant6 el 21 de junio (00:00 h), en la recogida de la muestra hemos incluido unos dias por
delante, pues ya los propios medios reflejaban una cierta inquietud por el elevado nimero
de contagios, y otros dias tras su finalizacién, ya que la situacion de algunas comunidades
autébnomas todavia era similar al ultimo periodo del estado de alarma.

3. Discusion

Para la presentacion de los resultados, seguiremos el mismo orden propuesto en los objeti-
vos: 1) temas presentes en los principales periddicos cuando abordan el tema de la educa-
cién superior; 2) docencia; 3) investigacion; 4) relacion Gobierno y Universidad, y 5) interven-
cién de la Universidad en los medios.

3.1. TEmas

En el siguiente grafico, se muestran los temas de mayor interés para los tres periddicos digi-
tales que hemos estudiado (Figura 3).

Si analizamos el grafico, claramente se observa que la docencia, la investigacion y la
opinion de los académicos y rectores han sido los tres temas prioritarios para los medios.
También se puede senalar que la actuacion del Gobierno, aunque con un porcentaje inferior,
ha tenido interés mediatico. Hemos dejado en un bloque aparte los articulos referentes a la
EvAU (evaluacion para el acceso a la universidad) por su especificidad.

Respecto a los temas cruzados con la variable «Fecha», no hallamos conclusiones re-
levantes, salvo algunos picos de temas coincidentes: al inicio de la pandemia, la atencion
se centraba en el cierre de las universidades y el inicio de las clases online, y finalizando el
estado de alarma se habla de las pruebas de la selectividad, sobre todo durante los meses
de abril v junio.

Solidaridad + Mirada a
Paises emergentes+ODS
2%

Otros
Selectividad 4%
5%

Temas relacionados
con Gobierno
6%

Investigacion
37%

Docencia
17%

Opinidn profesores
/ rectores
29%

Figura 3. Distribucion de temas abordados en la prensa digital. Fuente: Elaboracion propia.



Otro tema que, conforme avanza el tiempo, merece un mayor interés mediatico es el de
la investigacion, en especial cuando se relaciona con la posibilidad de realizar algun descu-
brimiento importante de vacuna o farmacos.

3.2. DocENnciA

Descritas las areas tematicas, vamos a entrar en el analisis de estas y extraer aquellas nocio-
nes que mas presencia tienen, las cuales vemos en el siguiente grafico (Figura 4).

Dentro de «Docencia», apreciamos que la situacion de no presencialidad ha obligado a
un modo nuevo: la ensefianza en remoto, y con ella a multitud de transformaciones en las
estructuras de las instituciones y, en especial, a la adaptacién de este nuevo modelo para el
profesorado y alumnado.

Si extraemos otra tabla cruzando variables, descubrimos que seis de cada diez articulos
englobados en «Docencia» hacian referencia al tema digital.

3.2.1. La ensenanza digital. { Cambio de paradigma?

Llama la atencion la cantidad de columnistas y articulos de opinién con un tono reflexivo y critico.
La tecnologia es analizada desde su aspecto positivo como aliada necesaria para hacer frente a
la no presencialidad, pero a su vez descubrimos que la prensa constantemente denuncia la falta
de medios, la poca formacion por parte del profesorado para adaptarse a esta nueva situacion, la
brecha entre unos estudiantes y otros, y la coherencia del modo de evaluacion con los resultados
de aprendizaje buscados. Mientras que la sociedad ha dado pasos de gigante en la incorporacion
de nuevas maneras de comunicarse, compartir documentos y trabajo en modo colaborativo, la
docencia universitaria apenas ha pasado de la tiza a los cafiones de proyeccién.

Ala par, hay una mirada critica hacia el online o ensefianza en remoto, lo que reafirma la
riqueza insustituible de la ensefianza presencial y desvela un nuevo modo de interpretar el
proceso de ensefanza-aprendizaje y, en el fondo, de volver a las raices de la Universidad,
donde el estudiante es piedra angular. Hay un reclamo de mayor dedicacion en comuni-
dad. esto es. incrementar no solo formacién v tecnoloaia. sino sineraias entre profesores v

Distribucion subtemas dentro del area tematica «Docecia»

Cierre

Profesores
27%

= Evaluacion = Profesores Digital = Brecha = Cierre

Figura 4. Distribucion de subtemas dentro del area tematica «Docencia». Fuente: Elaboracion propia.
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asignaturas, potenciar el acompafamiento de los estudiantes y el trabajo entre ellos, y forjar
nuevos procesos de comunicacion y evaluacion (Goni, 2020). Por otra parte, se ve necesario
conjugar las necesidades de la Universidad con las demandas del mercado e incorporar la
formacion de profesores y estudiantes en un entorno de aprendizaje que facilite el uso e in-
terpretacion de los datos (Munguia et al., 2020).

Entre los articulos analizados, encontramos las dos miradas que estan presentes tam-
bién en el ambito educativo: por un lado, hay un cambio propiciado por la situacién vivida
tras el estado de alarma, que nos hace entrar en una era digital para abordar los retos que
nos depara la educacion del futuro; por otro lado, hay un cierto temor a que la docencia uni-
versitaria pierda la presencialidad y el contacto directo con el estudiante, y entremos en un
mundo meramente virtual. Se reclama una formacién integral; esto es, que mire a la persona
en su totalidad. La forma espacial no es menor. El gesto, la mirada, el lenguaje no verbal son
dificilmente sustituidos por una pantalla. Es imprescindible recuperar el roce humano, las
experiencias vitales compartidas, el espacio comdn de convivencia y «alcanzar una razonada
proporcion entre virtualidad y contacto humano. Pero sin olvidar que la columna vertebral de
la formacion reside en este ultimo» (Campos, 2020).

Finalmente, hay que destacar la importancia del papel de la prensa como despertador cri-
tico y acicate para aquellos que tienen la responsabilidad de gobernar y ordenar prioridades.
La entradilla del articulo de E/ Pais del periodista Pablo Simén es muy significativa: «Si un
pais tiene antes un plan para ordenar sus playas y terrazas que su sistema educativo algo no
va demasiado bien» (2020).

3.2.2. Brecha digital

Ciertamente, la epidemia ha destapado la brecha digital y ha puesto de relieve el muro que se
establece para aquellos estudiantes que no pueden acceder a internet, bien por no poseer los
equipos necesarios, bien por no tener una banda ancha adecuada (Daniele, 2020).

En el siguiente gréafico, elaborado con los datos suministrados por el INE (Instituto Nacio-
nal de Estadistica) en su Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacion en los hogares 2019, apreciamos la diferencia entre los hogares del primer
cuartil econémico y el ultimo (Figura 5).

% Equipamiento TIC Hogares 2019
97,2 89,2

100,

75,

50,

25,

menos de 900€ 900€-1600€ 1600€-2500€ mas de 2500€
==g==\/iviendas con conexién de Banda Ancha (ADSL, Red de cable,...
==g==\/iviendas con alglin tipo de ordenador
Figura 5. Porcentaje de equipamiento en los hogares de Espafia en 2019. Fuente: Elaboracion propia a
partir de INE, 2020.



Uno de cada cuatro hogares con rentas entre 900 y 1 600 € no tiene ordenador, ni tampo-
co uno de cada diez en el siguiente cuartil con rentas entre 1 600 y 2 500 €.

El tema se agrava, pues en la ensefianza universitaria las clases en linea han sido practi-
ca comun. Elinforme de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE)
estima que el 3% del alumnado (36 000) tiene problemas técnicos para seguir las clases
(Sili6, 2020b). En un estudio mencionado por El Pais, se dice que «las siete universidades
publicas han detectado al menos 615 estudiantes sin recursos tecnologicos adecuados para
seguir las clases» (Vallespin, 2020). En esta linea, el rector de la Universidad de A Corufa,
Julio Abalde, manifest6 lo que sigue: «A 3 000 de mis estudiantes les esta fallando la conec-
tividad», lo cual supone un 20 % de los alumnos.

A pesar de la gravedad que encierran estas afirmaciones, en los articulos hallados duran-
te el periodo de alarma apenas se hace referencia a esta realidad (un 12% dentro del area
tematica «Docencia» y casi un 2% en el conjunto total encontrado).

Algunas noticias sobre este tema tuvieron un impacto alto de lectura en el dia de su publi-
cacion, pero sin continuidad en el tiempo. Un claro ejemplo fue la huelga telematica convoca-
da por el sindicato estudiantil Anega el 16 de abril ante la discriminacion frente a los jovenes
que no pueden tener acceso a las clases de forma remota (Vizoso, 2020).

3.2.3. Evaluacion

La evaluacién ha sido una preocupaciéon continua en la educacion. En el contexto de la no
presencialidad y la obligacion de hacer examenes en remoto, se ha puesto en tela de juicio el
fundamento de la propia evaluacién y su alcance. Sin embargo, este fondo de la cuestién no
ha tenido apenas resonancia en los articulos estudiados. Un gran porcentaje de estos se han
concentrado en cuestiones de forma, en especial sobre los diferentes métodos para asegurar
que no hubiese fraude ni plagio.

Sin embargo, un 12% de los articulos, generalmente de opinién, han puesto sobre la
palestra publica el objeto y funcién del proceso evaluador, que tiene que ir mas alla del mo-
mento puntual de un examen y que reclama un conjunto de hitos a lo largo del afio, como la
evaluacioén continua.

Finalmente, varias de estas informaciones salen al paso frente a las voces que recla-
maban un aprobado general manifestando que tal cuestidbn generaria efectos perniciosos
en especial sobre los estudiantes —en palabras de Antonio Lopez, rector de la Universi-
dad de Santiago de Compostela (Gémez, 2020)—. Un estudio realizado por la Universidad
de Granada sobre la opinion de 3 047 profesores muestra el rechazo de estos frente a un
aprobado general, al estimar que no seria justo ni reforzaria el valor del esfuerzo y el mérito
(Menarguez, 2020a).

En esta linea, la CRUE elaboré el extenso y completo Informe sobre procedimientos de
evaluacién no presencial. Estudio del impacto de su implantacion en las universidades espa-
Aolas y recomendaciones (2020c).

Hubiera sido deseable que se publicaran mas articulos de fondo donde se planteara la ne-
cesidad de incorporar la evaluacién como analisis y retroalimentacion del proceso formativo,
y se descubriesen las areas de mejora sobre las que seguir trabajando (Hattie y Timperley,
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2020). No se trata de transmitir una informacién que los estudiantes pueden procesar y repe-
tir de manera impecable, sino de establecer el camino donde el alumno es protagonista activo
de su aprendizaje y este se torna realmente significativo (Resnick, 2002).

3.2.4. El profesorado

Hemos considerado interesante hacer un breve apunte sobre el profesorado y su presencia
en los medios. Un 68% de los articulos con referencias al profesorado plantean problemas
concretos de contratacién (prérrogas de los contratos temporales durante el estado de alarma,
falta de formacion o medios, etc.). Un 24 % toca temas irrelevantes o noticias del momento o
solo de ambito local. Hay, sin embargo, un pequefio porcentaje (8 %), generalmente de opinion,
que denuncia la invisibilidad del profesorado y reclama una mayor valoracion de su vocacion
docente, expresada en los miltiples esfuerzos realizados para continuar con la docencia, su
capacidad autodidacta y de acelerada adaptacion en medio de un contexto hostil y de mucho
miedo, el incremento de horas de trabajo y de tutorias individualizadas con los estudiantes, etc.

3.3. INVESTIGACION

La investigacion es una de las grandes areas teméaticas, con un 37 % de presencia sobre el
total de los articulos. Al igual que en el anterior epigrafe, observemos la distribucion de los
subtemas tratados (Figura 6).

Practicamente, nueve de cada diez articulos hacian referencia a aspectos relacionados
con el virus o la enfermedad: avances y descubrimientos en el conocimiento del SARS-CoV-2,
etiologia, sintomas en los contagiados (respiratorios, gastrointestinales, etc.), proceso, afecta-
cién diversa en la poblacion, grupos de riesgo, farmacos, primeros pasos en la vacuna, etc. En
este aspecto, hay una coincidencia con las métricas devueltas por los buscadores de noticias
de Google, donde el 42 % informaba sobre temas relacionados con el virus o la enfermedad.

Otro dato para destacar es que la mayoria de los articulos contenian apreciaciones di-
rectamente expresadas por las universidades que estaban detras de esas investigaciones.
La lista de universidades mencionadas por los medios es extensa. Oxford —a la cabeza—

Distribucion tematica dentro de Investigacion

» Investigacion universidades (datos de las mismas Universidades)
= Datos elaborados por redaccion diario sobre Investig vacuna + farmacos

Investigacién en Matematica/Estadistica con aplicacion a predicciones (muertes, economia...)
= Invest NO COVID

Figura 6. Distribucion de subtemas dentro del area temética «Investigacion». Fuente: Elaboracion propia.



y también muchas de Estados Unidos: Tennessee, Pittsburg, Maryland, lowa, Georgia,
Washington, Nueva York, etc. La presencia de las universidades espanolas ha sido casi nula,
y muy pocas universidades han aparecido mas de dos veces en los medios principales.

Ha habido también un aporte de otras areas de investigacion de las universidades, como
ingenieria, matematicas y economia. Se han tornado especialmente relevantes los estudios
de mateméticas y estadistica para la prediccidn de las curvas de contagiados y muertos y los
tiempos de duracién. También las investigaciones econémicas han tenido un papel importan-
te que ha ido creciendo conforme se alargaba el estado de alarma.

Una sombra del analisis de los temas abordados dentro de investigacion es la escasa
presencia de investigaciones ajenas a la covid-19. Solo un 7 % de los articulos durante estos
meses han publicado otro tipo de investigaciones. Algunos de los temas han sido petréleo,
astronomia, animales en peligro de extincion, reciclaje y sostenibilidad, calidad del aire, etc.

3.4. ReLAcION GoBIERNO Y UNIVERSIDAD

Los articulos con referencias al Gobierno de Espafa o a Gobiernos autonémicos han su-
puesto el 6% del total de los articulos seleccionados como relevantes. Los temas tratados
podriamos agruparlos en tres grandes bloques:

1. Cuestiones administrativas relacionadas con la universidad, en especial la publica:
contratos de profesorado y personal investigador, aplazamiento de oposiciones, tasas
académicas, precios de las carreras y becas universitarias, reglamentos disciplinarios,
intervenciones del ministro Manuel Castells, intervenciones de los Gobiernos autoné-
micos para paliar la brecha digital, regular cuestiones econémicas, etc.

2. Cuestiones relacionadas con la docencia: cierre de aulas, modos de evaluacién y rea-
lizacién de examenes y protocolos de vuelta a la universidad.

3. Relaciéon Gobierno-Universidad para fortalecer el seguimiento de la crisis, las decisio-
nes de salud y seguridad de la ciudadania, contencion de la progresion de la enferme-
dad vy los refuerzos en el sistema de salud publica.

El porcentaje de presencia de estos ha sido el que aparece en la figura 7.

Distribucién tematicas relacion Gobierno-Universidad

12%
20%
68%

m Cuestiones administrativas
W Docencia
Relacion Gobierno Universidad para seguimiento/ decisiones ante la crisis

Figura 7. Distribucion de subtemas dentro del area tematica «Relacion Gobierno-Universidad». Fuente:
Elaboracién propia.
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Con abrumadora diferencia, los temas mas destacados por los medios en relacién con
el Gobierno son los administrativos. Solo este dato nos plantea en qué lugar en el indice de
prioridades quedan la investigacion y la docencia. Por otra parte, es propio de aquellos que
gobiernan que su injerencia sea en aquellos temas propios del Gobierno, como los adminis-
trativos, pero es significativo poner de manifiesto que los temas de relevancia para el ambito
académico deberian haberse tratado con més seriedad y profundidad.

La importancia del papel que ejercen los medios de comunicacién para informar, formar y
ayudar a desgranar los temas complejos, como los econémicos, es indudable. No podemos
olvidar que los medios de comunicacion ayudan a generar debate y opinién sobre aspec-
tos de vital importancia para la poblacion, a la vez que ponen de manifiesto las grandes
injusticias y desigualdades.

Nos detenemos en el andlisis de algunos elementos del primer y ultimo bloque: las tasas
y las becas, y el papel de la investigacion apoyado desde las universidades. Dejamos sin co-
mentario el bloque referente a la docencia, pues ya lo hemos analizado antes en este estudio.

3.4.1. Tasas y becas

Dos temas de las cuestiones administrativas que afectan directamente al alumnado, y por
ende con gran repercusion en medios, han sido tasas y becas.

Asi, los temas mas tratados han sido la derogacién por parte del Gobierno de las hor-
quillas en los precios de la matricula en las universidades publicas a inicios de mayo (ABC,
2020a) v, a la par, la ausencia de una contrapartida econdmica que sostenga tal decision
(Sanmartin, 2020; Sili6 y Vallespin, 2020). Este es un claro ejemplo del influjo de los peri6di-
cos en la vida politica y su papel no solo de descriptores de la realidad, sino de analistas que
ponen en juego diversos pareceres (en este Ultimo ejemplo, entre Gobierno central y Gobier-
nos autonémicos) y que reclaman acciones reales y posibles. Su labor no es solo informativa,
sino de alguna manera performativa.

Respecto a las becas, los articulos de prensa encontrados han despertado el fondo de la
polémica: cuales deberian ser los requisitos para obtener una beca, o si solo basta tener una
renta baja y apenas un aprobado. Se han puesto en cuestion los beneficios de exigir menos
académicamente y si ello es provocador de motivacion o méas bien de lo contrario, de des-
motivacion de los mas vulnerables (Menarguez, 2020b). Por otra parte, parece légico que las
ayudas para la educacién sean para aquellos que realmente las aprovechan con su estudio y
sus resultados. Rebajar la nota no responde a una cuestién de justicia social, sino a un modelo
que iguala por lo bajo y deja de lado el sacrificio y la generacion de valor afiadido (ABC, 2020b).

3.4.2. Investigacion y apoyo de las universidades

En la prensa, apenas se ha explicitado la queja de investigadores de otras areas que han
visto cerrados sus laboratorios y detenidas sus investigaciones, pues no eran de un sector
habilitado para trabajar. Los cientificos que precisaban viajar o desplazarse para realizar tra-
bajos de campo, los que investigaban con organismos vivos, etc., han debido interrumpir sus
trabajos. De estos Ultimos, muchos han tenido dificultades para mantener los laboratorios o



animalarios en condiciones, y muchos de los estudios que dependian de las condiciones del
organismo (por su etapa vital, floracién, avance del tumor o de la enfermedad inoculada, etc.)
han tenido que ser anulados, lo que ha supuesto un retraso importante, pues no en todos los
casos se pueden retomar donde se dejaron. Aunque ha habido alguna noticia en la prensa,
han sido fundamentalmente las agencias o medios especializados los que han denunciado el
error de no considerar esencial la investigacion (Marcos, 2020; Segura, 2020).

Con algo mas de presencia en la prensa de cabecera (4% del total de articulos de esta
area) ha estado la situacién congelada de los laboratorios de las universidades con capaci-
dad de realizacion de pruebas PCR (Montafiés, 2020; Pifia, 2020).

Al dia siguiente del llamamiento realizado por el Gobierno de Espafia de apoyo de las
universidades, la CRUE puso a disposicion 1 837 expertos en deteccion de la covid-19 y mas
de trescientos laboratorios, asi como una importante cantidad equipos de proteccidon, material
fungible, etc. (CRUE, 2020b).

Especialmente en el inicio, diversas entidades comunicaron «cierta tensidén entre la infor-
macion aportada e interpretada por los cientificos expertos y las decisiones politicas tomadas
a continuacion por las autoridades» (CRUE et al., 2020). En el andlisis de prensa realizado,
han sido muy escasas las informaciones sobre esta iniciativa, aun cuando muchas entidades
se han adherido al Manifiesto por la ciencia que se realizd para denunciar estos hechos.

3.5. Intervencion de la Universidad en los medios

En los diarios, hay una gran participacion de personal académico gestando opinion. Tal como
vemos en el gréafico, casi uno de cada tres articulos revisados tenia una intervencion de un
profesor o de algun miembro de la direccion, fundamentalmente rectores. Esta primera apro-
ximacion desde el dato cuantitativo al menos nos indica que en la redaccion de las informa-
ciones si se ha contado de manera especial con la opinion de aquellos que conocian de cerca
el tema sobre el que se estaba informando (Figura 8).

Respecto a los asuntos tratados, el profesorado ha abordado una infinidad de temas,
practicamente todos los analizados en este estudio. Sus intervenciones han sido fundamen-
talmente para exolicar concentos desde las areas de saber en las aue ellos eran expertos. El

Porcentaje de articulos con opinion de rectores o profesores

Krticulos con opin!

Resto de articulos de profesores
estudiados
71%

Figura 8. Porcentaje de articulos con opinion de rectores o profesores. Fuente: Elaboracién propia.
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abanico de saberes cubiertos es muy grande, aunque destacan los relacionados con estudios
cientificos préximos al virus y, en menor grado, pero también relevantes, estudios matemati-
cos (predicciones y curvas de contagios y muertes) y expertos de las ciencias juridico-empre-
sariales (derecho, economia, etc.).

Por tanto, cabe sefialar como dato significativo la representacion de las universidades en
todos los medios de comunicacion. Practicamente todas, en algin momento, han intervenido
con sus aportaciones en articulos de prensa. Como nota curiosa, nos ha sorprendido que el
periédico que mas ha acudido a la cita textual de profesores o rectores haya sido ABC, con
una ratio de diferencia sobre los otros de casi 4:1.

Los rectores han estado muy unidos en el refuerzo de comunicados ya expresados a
través de sus entidades o de las instituciones que los representan, especialmente la CRUE.
Los temas abordados han dado juego a los diarios, pues generalmente aportaban elemen-
tos criticos 0 al menos importantes para la reflexién sobre las decisiones tomadas por parte
de las entidades gubernamentales. El 14 de marzo, la CRUE emitia un comunicado, por la
declaracion del estado de alarma, en el que trasladaba un mensaje de tranquilidad a toda la
sociedad espanola y anunciaba la creacidén de un grupo de trabajo para abordar las medidas
estatales que se iban a establecer para la optimizacion de las herramientas y procedimientos
de docencia no presencial (CRUE, 2020a).

Casi un mes después, el 13 de abril, la CRUE, junto con las instituciones cientificas COS-
CE (Confederacion de Sociedades Cientificas de Espafia), FACME (Federacion de Asociacio-
nes Cientifico Médicas Espafolas) y SOMMa (Alianza de Centros Severo Ochoa y Unidades
Maria de Maeztu), vuelve a sefalar las divergencias generadas, especialmente al inicio de la
propagacion de la pandemia, entre la informacién aportada e interpretada por los cientificos
y las decisiones politicas tomadas por las autoridades. En este comunicado, se habla de una
falta de sintonia que ha podido perjudicar la idoneidad de las medidas adoptadas y se explici-
tan las medidas para que estos desencuentros no dificulten la batalla contra la pandemia. Asi,
se aconseja, entre otras cosas, por una parte, activar un sistema de informacién adecuado a
las nuevas expectativas de flexibilidad e inmediatez que demanda la informacion cientifica y,
por otra, desplegar una red de asesoramiento cientifico a los poderes ejecutivo, legislativo
y judicial, transparente e independiente, que deberia estar cubriendo todos los niveles de la
Administracion (CRUE et al., 2020).

4. Conclusiones

Nuestros objetivos eran profundizar sobre el tratamiento informativo de la educacién superior
durante el estado de alarma en la prensa digital espafiola; sefalar los temas de mayor interés
para los principales periddicos; analizar su tratamiento en los medios, y sefalar la cabida que
han dado los medios a las opiniones de los académicos y rectores.

La prensa no ha permanecido indiferente a lo que ha significado para la universidad la
pandemia. El problema reside en establecer qué cuestiones se han denunciado y cuéles han
pasado inadvertidas.

Realizado el andlisis que nos planteamos como primer objetivo, se ha hecho evidente que
la docencia, la investigacion y la opinion de los académicos y rectores han sido los tres temas



prioritarios para los medios, seguidos, aunque con un porcentaje inferior, por las relaciones
entre el Gobierno y la Universidad. Intereses que se han mantenido constantes a lo largo del
periodo estudiado. El factor tiempo solo ha afectado a algunos temas menores: al inicio de la
pandemia la atencién se centrd en el desalojo de las universidades y el inicio de la ensefianza
onliney, finalizando el estado de alarma, cobr6 mas importancia la EVAU.

La Universidad, ante la implantacion forzosa y generalizada de una ensefianza en remoto,
no ha podido ignorar la llamada brecha digital, el problema de la evaluacion ni, muy especial-
mente, el cambio de paradigma docente. ;Qué podemos concluir sobre el reflejo de estas
cuestiones en la prensa?

La escasa presencia de la brecha digital en los articulos rastreados pone de manifiesto,
para sorpresa de muchos, que no es un problema que afecta Unicamente a los sectores
inferiores del sistema educativo. Las autoridades académicas lo han denunciado, y no cabe
ignorarlo si la prolongacién de la pandemia o la confianza en los nuevos métodos docentes
va a primar la ensefianza en remoto.

Del mismo modo, la prensa no ha permanecido ajena a las dificultades asociadas a las
nuevas formas de ensefianza, a la divisidbn del mundo universitario entre los reticentes ante
la innovacion y los entusiastas defensores de esta. Division que, a su vez, se ha reflejado en
la imagen de los procesos evaluativos que se han debido implantar. Lo que ha ocupado a la
prensa, manifestacion de lo que preocupaba a la mayoria de la sociedad, ha sido cémo iban
a ser los examenes, y no tanto cual ha de ser el sentido educativo de la evaluacion. La Uni-
versidad se ha planteado todo esto. Creemos que no ha hecho méas que empezar a hacerlo y,
por lo mismo, la presencia de estos problemas en la prensa ha sido muy superficial.

Como no podia ser menos, la investigacion se ha hecho muy presente en las noticias so-
bre la Universidad. Lo mas llamativo es la presencia casi exclusiva de las noticias relaciona-
das con la investigacion en torno a la covid-19, que la prensa —también en la mayoria de los
casos— reflejara apreciaciones directamente expresadas por las universidades y que las no-
ticias fueran replicadas casi de manera idéntica por los diferentes medios. Al mismo tiempo,
rara ha sido la informacion centrada en investigaciones ajenas a la covid-19. Esta presencia
dice mucho sobre nuestro sistema universitario. La urgencia ha hecho que, durante meses,
practicamente todo haya sido covid. Se ha reconocido el servicio prestado por las universi-
dades en la lucha contra la pandemia y se han denunciado errores. La prensa ha reflejado
el error de no considerar esencial la investigacion, de no considerarla esencial durante afios
y de no considerarla esencial en estos momentos si no trataba directamente de la covid-19.

Los temas mas destacados por los medios en relacién con el Gobierno son los adminis-
trativos. Este dato ya plantea en qué lugar en el indice de prioridades quedan la investigacion
y la docencia; los temas de relevancia para el ambito académico deberian haberse tratado
con mas seriedad y profundidad.

En relacién con las tasas y las becas, el andlisis de la prensa ha manifestado claramente
tanto la dificultad del problema —por ejemplo, cbmo compaginar la derogacion por parte del
Gobierno de las horquillas en los precios de la matricula en las universidades publicas con
la ausencia de una contrapartida econémica que sostenga tal decision o sobre qué bases
establecer los requisitos para la concesion de becas— como el debate politico que contiene.

Los datos cuantitativos indican que, en la redaccion de la informacion, se ha contado con
la opinion de los universitarios, pero su intervenciéon ha sido fundamentalmente para explicar
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conceptos desde las areas de saber en las que ellos eran expertos. Del mismo modo, la
activa presencia de los rectores en la prensa, a través de la CRUE, no ha introducido temas
significativamente diferentes a los ya sefialados, a excepcion de la capital insistencia en las
graves y perjudiciales divergencias entre la informacion aportada e interpretada por los cien-
tificos y las decisiones politicas tomadas por las autoridades.

Los medios de comunicacion desarrollan una funcién esencial: vigilan y fiscalizan a los
que tienen la responsabilidad de gobernar y, al tiempo, informan, forman y ayudan a desgra-
nar los temas complejos; es decir, ayudan a generar debate y opinién sobre asuntos social-
mente capitales. Todo esto es evidente, pero su éxito depende de su receptividad ante las
instituciones y de la capacidad de estas de hacerse visibles.

En definitiva, teniendo en cuenta los objetivos planteados, el analisis nos obliga a reflexio-
nar, a construir una prospectiva teorica sobre el futuro de la Universidad como institucion de
servicio en una sociedad democratica. La prensa denuncia, plantea la situacion social, pero
la profundidad de la reflexién debe hacerse en el seno de la Universidad. Una institucion que
tiene, hoy por hoy, un problema radical de identidad debido a la heterogeneidad de realida-
des formativas que acoge y cuya viabilidad futura depende del reconocimiento —explicito
y, por lo tanto, transformador— de esta realidad: no podemos seguir afirmando que todos
los estudiantes, las carreras, los futuros y las responsabilidades son iguales; ni afirmarlo ni
comportarnos como si esto fuese asi. Quiza las nuevas tecnologias ayuden a hacer convivir
itinerarios y expectativas diversas.

La reflexion debe realizarse, y trasladarse a la opinién publica sin renunciar a las tres di-
mensiones de la Universidad: la formativa, la investigadora y, en consecuencia, la de servicio.
La universidad debe hacerse presente como una institucion formativa para el conjunto de la
sociedad, cuyo prestigio se vincula a una cualificacion, un ideal de servicio y una indepen-
dencia politica. El estallido de la pandemia ha sometido a todo el sistema a un triple proceso.
Tras la interrupcion inicial, que paralizé el sistema, y la adaptacion, que forzé una respuesta
rapida, en gran medida contraria a una institucion cuyo ritmo de actuacién es lento por defini-
cion, llega el momento de la normalizacion: asumir las ventajas de la digitalizacion, reivindicar
la condicién de expertos frente a una sociedad donde predomina la emocion e insistir, como
fundamento del ser universitario y de la viabilidad de una sociedad democréatica, en la priori-
dad de los deberes sobre los derechos.
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